Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
INTERNETOVEHO PRIPOJENI

CI. 1 UVODNi USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ATS — elektronic, spol.
s.r.o.(dale jen ,VP“) upravuji podminky a postup pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,sluzby®) spolecnosti ATS — elektronic, spol. s.r.o., se sidlem Husova 107, 664 01
Ricmanice, IC: 46977767, (dale jen ,poskytovatel*) v souladu s osvédéenim Ceského
telekomunikacniho ufadu €. 2919 a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
("ZoEK") uzivatelim na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen "smlouva") a dodatkul k této smlouvé (dale jen ,dodatky“), postup pfi uzavirani, zméné ¢i
ukon€eni Smlouvy, jakoZz i nékteré provozni podminky pfi poskytovani sluzeb. Sluzby jsou
poskytovany na uzemi Ceské republiky.

2. VP, Ceniky sluzeb, seznam druhu poskytovanych sluzeb, popis sluzeb v€etné nabizené a
zaru€ené urovneé jejich kvality, nabidka druht servisnich sluzeb, jakoz i pfip. dalSi ujednani mezi
stranami tvofi nedilnou souc€ast smlouvy; pfitom smlouva a jeji sou€asti v€etné dodatk( maji v
pfipadé rozporu pfednost pfed ustanovenim téchto VP. Podpisem smlouvy uzivatel prohlasuje, ze se
se smlouvou a se vSemi jejimi sou¢astmi seznamil, a souhlasi s jejim obsahem; Pojem ,smlouva“
pouzivany v téchto VP oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouveé s tim, ze pro tyto dodatky tykajici
se zejména jednotlivych sluzeb plati veSkera ustanoveni o smlouvach.

3. Na zakladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalSich ujednani mezi stranami se poskytovatel zavazuje
poskytovat uZivateli sjednané sluzby a uzivatel se zavazuje tyto sluzby vyuZzivat po sjednanou dobu,
poskytovat potfebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti,
zejména platit za sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym Cenikem.

4. Definice pojmu:

a) adresa zfizeni Sluzby — je adresa mista (objektu), ve kterém je umisténé koncové zafizeni.

b) Internet (dale jen ,sluzba Internet®) — verejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni
prostfednictvim komunikacni sité; jednotlivé druhy této sluzby v€etné technickych parametra jsou
uvedeny v platném Ceniku poskytovatele na www.sat-ats.cz

d) Cenik — je platny cenik poskytovatele zvefejnény nawww.sat-ats.cz

e) data — informace, které Ize pfenaset prostiedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na
zaznamovych médiich, pouzivanych pfi zpracovani a pfenosu dat elektronickou formou.

f) IP adresa — jednoznacny identifikator sitoveho rozhrani nebo IP sité v Internetu.

g) koncové zarizeni — technické zafizeni Ci vybaveni umoznuijici pfistup uzivatele ke sluzbam
poskytovatele prostfednictvim jeho sité.

h) koncovy bod sité (sluzby) — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uzivatel
poskytovan pfistup k siti

i) minimalni nabizena uroven poskytovanych sluzeb — je specifikovana v Ceniku. Neni-li ujednano
jinak, pfedpoklada se agregace 1:10

j) minimalni zaru€ena uroven kvality sluzeb — je definovana mésicni dostupnosti sluzeb a u sluzeb
Internetu navic minimalni zaru€enou rychlosti pfipojeni k internetu uvedenou - bod

i). Minimalni zaru€ena urovern mésicni dostupnosti u vSech poskytovanych sluzeb je 90 %, pokud
neni dohodnuto s uZivatelem jinak. Dostupnosti se rozumi pomér doby, béhem které je sluzba
uzivateli dostupna bez poruch z divodl na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného
obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se ur&i nasledujicim zpusobem: Mési¢ni
dostupnost (v %) = [(po€et hodin v mésici) — (soucet hodin trvani vSech poruch v mésici)] x 100 /
(pocet hodin v mésici). Pozn.: Pocet hodin v mésici = 720.



k) preruseni sluzby — uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. uplné omezeni poskytovani sluzby. Po
dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem uctovany.

[) omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. aste€né omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem uctovany v
souladu s platnym Cenikem.

m) porucha poskytované sluzby — stav, kdy jeden nebo vice parametru sluzby (zejména minimalni
nabizena urovern a minimalni zaru€ena uroven kvality poskytovanych sluzeb) jsou horsi nez
technické parametry uvedené ve Smlouvé nebo stav, kdy je provoz sluzby pferusen z diivodl na
strané poskytovatele. Za zaCatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as
jejiho ohlaseni uzivatelem v dobé trvani poruchy na technickou podporu poskytovatele. Porucha je
ukon€ena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, tj. uvedenim do technického stavu, ktery je
definovan ve Smlouvé. Uzivatel ovéfi funkCnost sluzby a odsouhlasi poskytovateli €as ukonceni
poruchy. Do doby trvani poruchy se pro vypocet garantovanych parametri nezapocitava:

* porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele

+ doba, po kterou neni servisnim technikiim poskytovatele (za u€elem opravy poruchy) umoznén
pfistup do objektu uzivatele Ci objektu treti strany s pfistupem pod kontrolou uzivatele

+ doba vznikla ekanim na provéreni funkénosti prostfedkd uzivatele delSi nez 30 minut

* pferusSeni dodavky sluzby z divodu planované pravidelné udrzby na strané poskytovatele

* pferusSeni dodavky sluzby zpusobené vyssi moci

n) sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosoveé systémy, pfipadné spojovaci nebo
smerovaci zafizeni a jiné prostfedky umoznujici pfenos signalt po vedeni, radiem, optickymi a
elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na druh pfenasené informace (dale jen ,sit®).

0) SLA (dohodnuta uroven sluzeb) — jsou poskytovatelem garantované parametry mésicni
dostupnosti sluzby, maximalni doby trvani poruchy sluzby a definovany zpusob komunikace pfi
provoznich problémech u sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy. Poskytovatel je pfipraven
poskytovat uzivateli za dohodnutou uplatu nadstandardni SLA.

p) technicka podpora poskytovatele — pfijima pozadavky na feSeni technickych problému a
objednavky servisnich sluzeb. Telefonni Cislo: 608707416, e-mail: info@sat-ats.cz Prostfednictvim
technické podpory jsou poskytovany sluzby zakaznické podpory uzivatelim sluzeb.

q) testovaci provoz — obdobi testovani provozu a poskytovani pfislusné sluzby. BEhem obdobi
testovaciho provozu je sluzba poskytovana poskytovatelem na zakladé zvlastnich smluvnich
podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby testovaciho provozu automaticky bez
dalSiho zanika zavazkovy pravni vztah

vznikly mezi poskytovatelem a uZivatelem, pokud nedoslo k podpisu pfislusné smlouvy.

r) uZivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem smlouvu.

s) zruSeni poskytované sluzby — zruSeni u€astnické pripojky (pfi ukoneni smluvniho vztahu).

CI. Il PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Prava a povinnosti uzivatele (uzivatele)

1. UzZivatel je povinen si zabezpecit hardwaroveé i softwarové prostfedky vcetné jejich instalace,
vstupni a vystupni zafizeni (dale jen ,zafizeni uzivatele®) a jejich funk&nost a kompatibilitu se sluzbou
tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za
funkénost €i provoz téchto zafizeni uzivatele.

2. UzZivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a
uzivatelem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je uzivatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢ (slovy: patnacttisic korun ¢eskych), a to do 7
dnd ode dne doruceni vyuctovani této smluvni pokuty. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty
neni dotCeno pravo poskytovatele na nahradu Skody ani jeji vysi.



3. Uzivatel je povinen nejméné 7 dnl pfedem informovat poskytovatele o zméné udaju, tykajicich se
jeho osoby nebo osoby platce, pokud je tento odliSny od osoby uZivatele (zejména telefonni spojeni,
korespondencni adresa dle €l. I, A, odst. 4, zména pfijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho e-
mailu dle Cl. I, A, odst. 5 ap.), a to prostfednictvim mailu, telefonicky nebo pisemné postou zaslanou
na adresu sidla poskytovatele.

4. UzZivatel si pfi uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany
poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondencni adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s
touto smlouvu na tuto adresu uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnosti z této
adresy se zasilka povazuje za doruc¢enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena.

5. Uzivatel se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny v
pisemné smlouvé. Zprava odeslana poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez dalSiho za
dorucenou.

6. V pfipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zpisobujicich zménu €i zanik smluvniho
vztahu u tzv. domacnosti distanénim zpisobem (mimo obchodni prostory poskytovatele) je smlouva
poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je pfistupna a
uloZena v sidle poskytovatele; pfistup ke smlouvé bude uzivateli umoznén na zakladé jeho Zadosti.
Tim neni dotCeno pravo uzivatele na zaslani uzaviené smlouvy C€i jeji zmény v textové podobé ihned
po jejich uzavieni. Smlouvu je mozné uzaviit pouze v Eeském jazyce. Odstoupeni od smlouvy je
treba uplatnit pisemné u poskytovatele. UzZivatel je povinen uhradit pomérnou €ast ceny sluzby za
dobu od jejiho zfizeni do dne ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

7. Uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, s
opravami, udrzbou, zménou, pfemisténim, ¢i demontazi ap. zafizeni poskytovatele v prostorach
mista instalace/mista koncového bodu. Pokud vySe uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni
poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; uzivateli neni v téchto pripadech
poskytovatelem garantovana uroven kvality poskytované sluzby. Pokud v dusledku shora uvedenych
jednani €i opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany uzivatele dojde ke snizeni kvality
sluzby, nema uzivatel narok na nahradu takto vzniklé Skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji
pomeérné Casti.

8. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem
uskuteCnénych operaci v ramci sveé sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim
objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného
charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich, provoznich &i lokaliza¢nich udaji dle platnych
pravnich predpisu.

9. Uzivatel bere na védomi, Zze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni
bezpecCna a pfenasené udaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny; za Skody v této
souvislosti vzniklé nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost.

10. Uzivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén provadét dalkovou
spravu koncovych zafizeni potfebnych k fadnému poskytovani sluzeb (napf. routery, VolP brany), a
to jak zafizeni ve vlastnictvi uzivatele, tak zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele (ij. ktera uzivatel uziva
na zakladé smlouvy o najmu Ci o vypuj¢ce) za u€elem jejich konfigurace, rekonfigurace €i servisu
koncového zafizeni. Tento souhlas je uzivatel opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu
pisemné odvolat. Odvolani souhlasu je ucinné nasledujici pracovni den po jeho doruceni
poskytovateli. V pfipadé, Ze je uzivatel vlastnikem koncového zafizeni, zavazuje se poskytnout
poskytovateli sou€innost potfebnou ke vzdalené sprave, zejména heslo pro pfistup ke koncovému
zafizeni, vefejnou IP adresu, mapovany port vefejné IP adresy sméfujici na web management
koncového zafizeni €i obdobnou sluzbu.

11. Pokud byla uzivateli poskytnuta sleva na koncové zafizeni, je uzivatel povinen toto zafizeni vratit
v pfipadé, ze pouzival sluzbu méné nez 12 nebo 24 mésicu. Do tohoto obdobi se nezapoditavaji ta
obdobi, po ktera byla sluzba uzivateli poskytovana bezplatné.



12. Pokud uzivatel uziva na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni zafizeni, jehoz vlastnikem je
poskytovatel (popf. tieti osoba s jejimZ souhlasem poskytovatel zafizeni uzivateli doCasné poskytl),
je uzivatel po ukon&eni smluvniho vztahu toto zafizeni povinen ve Ihuté 14 dnl vratit poskytovateli. V
pfipadé nevraceni zafizeni, je poskytovatel opravnén vyuctovat uzivateli cenu nevraceného zafizeni
ve vySi dle platného ceniku. Ohledné vyuctovani ceny nevraceného zafizeni (tedy zejména jeho
doruCeni a splatnosti) plati ustanoveni €l.V odst. 2, 3 VP obdobné.

13. Uzivatel se dale zavazuje zejména:

a) platit ceny za sluzby a servisni ukony ve vysi dle Ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby a
uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a smlouvou.

b) nepokouset se o prunik do jinych datovych siti €i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu
nebo K jejich uzivani neni opravnén.

c) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména
nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming),
scanovani portd apod.

d) uhradit veSkeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim plateb, rozesilanim upominek a
naklady spojené s vymahanim pohledavek.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pfidélené
uzivateli a provadeét i dalSi technické zmény nutné pro radné poskytovani sluzby s tim, ze uzivatel
nema v této souvislosti narok na nahradu pripadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi provadéni
takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

2. Dusledky neplaceni cen za sluzby: Poskytovatel je povinen v pfipadé, ze uzivatel nezaplati ve
Ihdaté splatnosti vyuétovani ceny za sluzby nebo neplni dalSi smluvni podminky zajistit, aby mu bylo
prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni Ci zjednani napravy. Pokud
ve stanoveném terminu uzivatel nezjedna napravu Ci sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit
poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou uskutecnovani volani na
Cisla tisiového volani. Poskytovatel je v tomto prfipadé opravnén omezit také poskytovani servisnich
sluzeb a technickou podporu. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo
ukonCit poskytovani této sluzby a od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Uzivatel je povinen
uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené s dodanim upozornéni na zjednani napravy Ci
zaplaceni dluznych ¢astek, a to ve vysi dle platného Ceniku. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp.
nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby se povazuje take i jen CasteCna platba za sluzbu; i v pripadé
takového castecného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu omezit, nasledné odpoijit a od
smlouvy odstoupit. UZivatel udéluje poskytovateli souhlas k zasilani upozornéni na neplnéni
smluvnich povinnosti formou sms zprav na telefonni Cislo uZivatele uvedené ve smlouvé.

3. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy €i dodatku v pfipadé, Zze eviduje za
uzivatelem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich uplného uhrazeni véetné
pfislusenstvi a dale v pfipadech, kdy uzivatel umysiné uved| nespravné osobni Ci identifikacni udaje.
5. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaru€ené urovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v €l. | odst. 4
VP nebo v platném Ceniku, a to v souladu se ZoEK a opatfenimi vydanymi Ceskym
telekomunikacnim ufadem. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych
jinymi poskytovateli sluzeb, v€etné zahrani¢nich poskytovatell, ani za kvalitu a obsah sluzeb tfetich
stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana sit poskytovatele.

6. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla v nejkratSi mozné dobé nejdéle
do 5 pracovnich dnu od jejich nahlaseni uzivatelem na technickou podporu, a to s vyjimkou
objektivnich duvodd, pro které nelze odstranéni zavady €i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost
koncového bodu, preruSeni dodavky elektrické energie, poruch vzniklych z titulu vys$Si moci. Pokud
sluzbu bylo mozné vyuzit jen Castecné nebo ji nebylo mozné vyuzit vibec pro zavadu technického



nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrzena minimalni zaru€ena urover
kvality sluzeb), je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s
uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Za pferuSeni dodavky sluzeb se
nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v dusledku poruSovani povinnosti vyplyvajicich se
smlouvy a jejich nedilnych soucasti uzivatelem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelim
nahradu Skody, ktera vznikne v dusledku pferuSeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Za
snizeni kvality/dostupnosti sluzeb se nepovazuje sniZzeni kvality ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv.
planované pravidelné udrzby na strané poskytovatele a vSechny stavy, které neni mozné povazovat
za poruchu. V pfipadé, ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruSeni dodavky sluzeb v
jednom dni na dobu vice nez 6 hodin od nahlaseni této zavady uzivatelem, ma uZivatel pravo na
snizeni mésicni ceny o jednu dvacetinu. Pokud dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému
preruSeni dodavky sluzeb na dobu vice nez pét dni v jednom kalendarnim mésici, snizuje se mésicni
cena v plné vysi. To neplati, pokud k pferuSeni dodavky sluzeb doslo i dochazi z duvodl na strané
uzivatele (ij. napf. v pfipadé, Ze v dusledku porusovani smluvnich povinnosti doslo k omezeni
poskytovani sluzeb uzivateli).

7. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah uzivatelem pfenasenych zprav (informaci).

8. Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni Ci jejiho pfekroCeni pouziva poskytovatel nasledujici
postupy:

a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pfed datovymi sluzbami.

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni
vSech aktivnich uzivatell sité.

CI. Il REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

1.UzZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu
vCetné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb. Reklamace se uzivatel a poskytovatel zavazuji
resit v souladu s témito VP a platnymi pravnimi predpisy.

2. Reklamace se uplatiuji pisemné na adrese sidla poskytovatele. Reklamace by méla obsahovat
zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu uzivatele, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo
mista podnikani, adresu mista pfipojeni, Cislo zakaznika, popis reklamované sluzby, popis zavady; v
pfipadé reklamace smérujici

proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi a &islo faktury.

3. Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je uzivatel opravnén uplatnit bez zbytecneho odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicu ode dne doru€eni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny ucinek a uzivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu
za poskytnuté sluzby fadné a v€as v plné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doru€eni reklamace. Doruceni
vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpUsobem.

6. Pokud dojde k vyuctovani ceny ve prospéch uzivatele, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil
ceny nejpozdéji do jednoho mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu
nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vyuctovani, nebylo-li dohodnuto jinak.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou
sluzbu, je uzivatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode
dne doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.



8. Postup pfi vyfizovani reklamaci dle €l. lll VP se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapljcené
anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebna k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se
pro vyfizeni reklamaci pouziji obecné pravni pfedpisy, zejména obCansky zakonik.

9. UzZivatel je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze
smlouvy, se stiznostmi je rovnéz opravnén se obratit na Cesky telekomunikaéni tfad.

CI. IV SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENI

1. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu ob&€ma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje
uzivatel.

2. Smlouva je u€inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby.

3. V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi uzZivatelem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné&, mohou
byt dalSi smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen ¢&i druhd sluzeb provadény rovnéz nepisemné
(elektronicky, prostfedky komunikace na dalku — napf. prostfednictvim telefonu nebo mailu).

4. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

5. UzZivatel je opravnén zadat zménu nebo dopinéni poskytovanych sluzeb, a to na zakladé pisemné
Zzadosti obsahujici identifikacni udaje uZivatele a popis pozadovanych zmén. Provedeni zmény je
mozné nejdfive k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla zadost o zménu Poskytovateli
doru€ena, nebo v terminu pozdé&jSim dle pozadavku uzivatele, pokud nebylo dohodnuto jinak.

6. Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni divodu pisemnou
vypovédi. Vypovédni Ihuta Cini 1 kalendaini mésic. Vypovédni Ihdta za€ina bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Dnem doru€eni vypoveédi se pfitom rozumi i den, kdy se
zasilka obsahujici vypovéd vratila odesilateli zpét jako nedorucitelna, a to z jakychkoliv divodu.

7. Uzivatel ma pravo bez sankce ukonc€it smlouvu na zakladé oznameni poskytovatele o zméné
ustanoveni smlouvy €i jejich souc€asti obsahujicich podstatné nalezitosti smlouvy ve smyslu ZoEK
nebo ustanoveni, ktera vedou ke zhorSeni postaveni uzivatele, ke dni ucCinnosti této zmény, jestlize
nové podminky nebude akceptovat. Oznameni o zméné poskytuje poskytovatel uzivateli zplisobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani.

uzivatele z pfedchazejici smlouvy nezanikaji a prechazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych pripadech
se z uzivatelem poskytnutych finan¢nich plnéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky
poskytovatele za uZivatelem, a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v pfipadech, kdy
zaslana platba neni jednoznacné identifikovana jako platba na konkrétni vyu&tovani, tj. neni opatfena
jak variabilnim, tak specifickym symbolem pfisluSnym pro konkrétni vyuctovani).

9. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

V pfipadé prodleni uzivatele s placenim cen za sluzby ¢i poruSovani jinych smluvnich podminek.

» Pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy.

» Pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o
umisténi technologie umoznujici poskytovani sluzeb poskytovatelem.

» Nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
dodavku objednanych sluzeb.

» Pokud uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu udaji ve
smlouvé nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu smlouvy.

10. Uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, Ze dojde ze zavinéni
poskytovatele k souvislému preruSeni dodavky sluzeb na dobu vice nez sedm dnu v pribéhu
jednoho kalendafniho mésice. To neplati, pokud k pferuseni doslo €i dochazi z divodl na strané
uzivatele (ij. napf. v pfipadé, Ze v dusledku porusovani smluvnich povinnosti doslo k omezeni
poskytovani sluzeb uzivateli).



13. Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte€ného odkladu své zafizeni demontovat
a uzivatel se zavazuje poskytnout k demontazi soucinnost. V pfipadé, Ze uzivatel demontaz
neumozni, ma poskytovatel narok na nahradu takto zpisobené Skody.

CL.V CENY ZA SLUZBY, PLATEBNi PODMINKY,

VYUCTOVANI CENY

1. UzZivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi dle Ceniku poskytovatele platného v
den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Aktualné platny Cenik
poskytovatele je pfistupny na www.sat-ats.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné
ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych pravnich pfedpist (napf. zména sazby DPH).
2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele, slozeni
hotovosti na sidle nebo provozovné poskytovatele. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto VP
uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalSi poskytovatelem vyuctované Castky splatné
nejpozdéji do 15 dnd ode dne doruceni vyuctovani. Zpasob platby cen za poskytnuté sluzby je
vyznacen na fakture.

3. Poskytovatel a uzivatel se timto dohodli a uZivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize
predkladat uzivateli pfehledné a srozumitelné vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v jiné formé nez
tisténé. Toto vyuctovani je predkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne pfislusného fakturaéniho
obdobi, za ktery je vyucétovani vystaveno. Vyhotoveni vyucétovani v tisténé formé i jeho pfipadné
zaslani (kromé zaslani e-mailem) poStou muze byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného Ceniku.
Faktura (vyuctovani) je zasilana na adresu nebo e-mail uzivatele uvedené ve smlouveé.

4. Poskytovatel mize vyucétovat uzivateli pfi uzavieni smlouvy jednorazovou vratnou zalohu az do
vySe mésicni platby za sjednané sluzby splatnou do 15 dnd od doruc€eni vyuétovani. Zaloha bude
vracena uzivateli nejpozdéji do 15 dnl po skon€eni smluvniho vztahu. Nesplni-li vSak uzivatel
veskere financni zavazky vici poskytovateli, bude zaloha nejprve uzita k jejich uhrazeni.

5. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat ode dne aktivace téchto sluzeb. Zuctovacim
obdobim je kalendaini mésic, neni-li dohodnuto jinak.

6. Uzivatel je odpovédny za radnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné ¢&islo uctu prijemce
(poskytovatele), variabilni a specificky symbol; v pfipadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit
naklady spojené s identifikaci platby, v€etné poplatkli za dohledani a pfifazeni nespravné
identifikované platby. Poskytovatel je opravnén platbu zapo itat na pohledavky nejdfive splatné
(nejstarsi), s ¢imz uzivatel vyslovné souhlasi. Rovnéz platby uhrazené uzivatelem na zakladé
trvaleho prikazu k uhradé je poskytovatel opravnén pouzit prednostné pro uhradu nejdrive splatnych
pohledavek uzivatele.

7. Pokud uzivatel uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s
ukon€enim smlouvy zpisobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na
vraceni pomérné ¢asti zaplacenych €astek; tato ¢ast bude vracena na zakladé pisemné zadosti
uzivatele, ne vSak dfive, nez po vystaveni posledniho vyuctovani poskytovatelem.

CL. VI SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. UzZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuiji feSit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pfednostné mimo soudni, Ci
spravni fizeni, tj. o takové vyfeSeni se vzdy pokusit. Spravnim organem pfislusnym k feSeni sporl ze
smlouvy je Cesky telekomunikaéni Ufad, pfipadné soud.

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mi€enlivost o skute¢nostech divérné povahy a
davérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i

v pribéhu jednani a takové informace nesdélovat €i nezpfistupfiovat tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy.



4. Skute€nosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
zejména ZoEK a obCanskym zakonikem.

5. Smlouvu a tyto VP je poskytovatel opravnén jednostranné ménit €i doplfiovat. O zméné smluvnich
podminek poskytovatel vyrozumi uzivatele nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény zaslanim
oznameni o zméné do e-mailové schranky uzivatele urCené pro komunikaci s poskytovatelem (viz €l.
Il A. odst. 5 téchto podminek), zvefejnénim na www.sat-ats.cz a v kazdé své provozovné. Nové VP
vzdy rusSi a v plném rozsahu nahrazuji VP predchazejici, a to po€inaje dnem ucinnosti novych
(poslednich) VP.

6. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Zze poskytovatel je opravnén
prava a povinnosti z této smlouvy prevést na tfeti osobu i bez souhlasu uzivatele.

7. Poskytovatel je opravnén veskeré informace a udaje, v€etné udaju osobnich, provoznich, pfip.
lokalizaCnich, tykajici se uzivatele i uzivatele uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy
CR. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami tfetich osob
spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, v€etné ekonomickych, pravnich,
obchodnich €i jinych poradcl a spolupracujicich spolecnosti, jejichZz pfedmétem ¢innosti je vymahani
pohledavek a s vyjimkami stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou souhlasu uzivatele s takovym
zpristupnénim. V pfipadé, ze s timto udélil uzivatel ve smlouvé souhlas, je poskytovatel opravnén
shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat (dale jen "zpracovani") osobni udaje uzivatele
uvedené ve smlouveé pro ucely informacénich a uctovacich systému poskytovatele a pro komunikaci s
uzivatelem o sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, vCetné zpracovani
a zpfistupnéni udaju o uzivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni ucely
poskytovatele (vCetné cilené reklamy a zjisStovani zajmu uzivatele o jednotlivé druhy sluzeb. Uvedené
udaje jsou zpracovavany mj. i prostfednictvim automatizovanych systému a v€etné ukladani na
nosice informaci. Spravcem osobnich udaju uzivatele je poskytovatel.

8. Uzivatel rovnéz vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou
smlouvou vyuzivat a zpracovavat také jeho rodné Cislo; tento souhlas uzivatel poskytuje v souladu se
zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech, v platném znéni a je opravnén takto
poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat. UZivatel ma pravo na informace o osobnich udajich o ném
zpracovavanych.

9. Dale uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, pfip.
lokalizanich udaju na dobu trvani smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Tento souhlas je uzivatel opravnén kdykoliv odvolat (to neplati pro pfipady, kdy je
poskytovateli uloZzena povinnost zpracovavani a uchovavani pfedmétnych udaju na zakladé
zvlastnich pravnich predpisU; v takovych pfipadech je poskytovatel opravnén pfedmétné udaje
zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito pravnimi pfedpisy i v pfipadé, Ze uzivatel
souhlas odvolal).

10. Uvedenim svého telefonniho Cisla ve smlouvé uzivatel vyslovné souhlasi s vyuzitim tohoto
telefonniho Cisla poskytovatelem pro zasilani upominek/vyzev ke zjednani napravy uzivateli.

11. Ujednani uvedena ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vzdy pfednost pfed ustanovenimi VP.

12. Tyto VP se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi poskytovatel a jedno uzivatel.
13. Tyto VP nabyvaji uc€innosti 1.1.2021

Zbraslav dne 1.1.2021

Za ATS — elektronik, spol. s r.o. Daniel Spisak, jednatel

Za uzivatele:



Aktualizace — doplnéni ¢.1/2021

VSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9, kterym se méni vSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9,
kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdé&jSich zmén

Clanek 1

1 VSeobecné opravnéni €. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni vSeobecného opravnéni €. VO-S/1/07.2007-11, vSeobecného opravnéni
¢. VO-S/1/01.2012-2 a vSeobecného opravnéni &. VO-S/1/09.2014-5, se méni takto:

1. V ¢lanku 2 odst. 2 se na konci pismene d) teCka nahrazuje ¢arkou a doplfiuji se pismena e) a f), ktera znéji:
,€) poskytovatel sluzby pfistupu k internetu v pevném misté pfi plnéni povinnosti vyplyvajici z ¢l. 4 odst. 1
pism. d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se
stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé
a pravech uZivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) €. 531/2012 o
roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii (dale jen ,Nafizeni“), uvede ve smlouvé o
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se spotiebitelem konkrétni rychlosti a popis
vlivu odchylek na vykon prav spotfebitelt podle specifikaci uvedenych v Pfiloze €. 1 k tomuto vSeobecnému
opravnéni,

2. Doplriuji se prilohy €. 1, které véetné nadpist znéji: ,,PFiloha ¢. 1 k vSéeobecnému opravnéni €. VO-S/1/07.2005-9
Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté

1 Maximalni | Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
rychlost dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji
pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér
download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce €i v daném
misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi viastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich
fyzikalnich pFi¢inach musi byt uvedena v u€astnické smlouvé. Hodnota maximalni
rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo
Mb/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu
ITU-T Y.1564.

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2) 2
2 95 % IRcr+eR (download),
Rmax (upload, L 4) — Rmax (upload, L 2) 2
2 95 % IRcr+ER (Upload),

kde
Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI, L 2 je
spojova vrstva RM ISO/OSI, IRcir+eRr je vysledna informacdni rychlost dle
ITU-T Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé definované
hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).




Inzerovana
rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci,
vCetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi nez maximalni rychlost.
Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4),

Rinzer (Upload, L 4) < Rmax (Upload, L 4),

Kde
Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni
vrstva RM ISO/OSI.

Bézné
dostupna
rychlost

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu maze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v
dobé&, kdy danou sluzbu pouZziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alesporni
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo
Mb/s).
VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

BDR (download, L 4) = 60 % Rinzer (download, L 4),

BDR (upload, L 4) = 60 % Rinzer (upload, L 4),
Kde

BDR je bé&zné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je

transportni vrstva RM ISO/OSI.

Minimalni
rychlost

(upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné
zavazal koncovemu uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon
30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp.
vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzer (download, L 4)

a zaroven

SDR (download, L 4) 2 Rmin (download, L 4),

Rmin (Upload, L 4) = 30 % Rinzer (Upload, L 4)

a zaroven
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SDR (upload, L 4) = Rmin (upload, L 4),

Kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP
propustnosti, Rminje minimalni rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je
transportni vrstva RM ISO/OSI.

Velka Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
trvajici vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)
a zaroven
Tsor (download) > 70 minut,
Nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)
a zaroven
Tsor (upload) > 70 minut,
Kde
SDR je skute€né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP
propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle
RM ISO/OSI a Tepr oznacuje délku intervalu pfekro¢eni hodnoty bézné
dostupné rychlosti odpovidajici €asu zahajeni méficiho procesu, kdy
hodnota skute¢né prenosoveé rychlosti je nizSi nez definovana hodnota
bézné dostupné rychlosti.
Velka Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
opakujici nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem
se poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
odchylka propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo

rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),

a zaroven
3 t1, t2, t3: Teor (download) = 3,5 minuty
a zaroven
(t3— t1) < (90 minut — Trest8),
Nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),
a zaroven
3 t1, t2, t3: Teor (upload) = 3,5 minuty
a zaroven
(t3— t1) < (90 minut — Trest8),
Kde

11



SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP
propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle
RM ISO/OSI, tx (x € N+) oznaCuje €as zahajeni testu, pfi kterém klesla
hodnota skute¢né& dosahované rychlosti pod hodnotu béZzné dostupné
rychlosti, Teor 0znacuje délku intervalu pfekroeni hodnoty bézné
dostupné rychlosti odpovidajici €asu zahajeni méficiho procesu, kdy
hodnota skute¢né dosahované rychlosti je nizsi nez definovana hodnota
béZné dostupné rychlosti, Trests je délka jednoho testu v ramci méficiho
procesu.
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